[image: ]マイナンバーカードの電子証明書の補足説明
※ 個人番号カードのICチップの中に電子証明書（「署名用電子証明書」および「利用者証明用電子証明書」）を入れている場合には以下をご確認ください。

１　電子証明書の利用
① 署名用電子証明書は、インターネット等で電子文書を作成・送信する際に利用します（例 e-Tax 等の税の電子申請など）。パスワードは6～16桁の英数字です。
② 利用者証明用電子証明書は、インターネットサイトやコンビニ等の端末等にログインする際に利用します。（例：マイナポータルへのログイン、コンビニでの公的な証明書の交付など）。パスワードは4桁の数字です。

２パスワードの利用
① 電子証明書は、個人番号カードを IC カードリーダーライターにセットし、予め設定したパスワードを入力することで利用できます。
② 署名用電子証明書の場合5回、利用者証明用電子証明書の場合3回、パスワードを連続して誤ると電子証明書が利用できなくなりますので、注意してください。ロックの解除は役場窓口又は郵便局で暗証番号の初期化ができます。

3　署名用電子証明書の引っ越し等に伴う失効
引っ越しや婚姻等により氏名、住所等に変更が生じた場合、署名用電子証明書は記載事項に変更が生じることから自動的に失効します。転入届や婚姻届等の提出の際に併せて、新しい署名用電子証明書の発行手続きを行ってください。なお、利用者証明用電子証明書は、氏名、住所等を記載事項としないことから引っ越しや婚姻等によっても失効しません。

４　電子証明書の有効期間と更新
① 電子証明書の有効期間は、原則として発行の日の後5回目の誕生日までとなります。ただし、個人番号カードの有効期間が満了した場合、電子証明書の有効期間も切れることになります。
② 電子証明書は、有効期間の満了3か月前より更新を行うことができます。役場窓口又は郵便局で更新してください。

５　電子証明書の自発的な利用取り止め又は一時保留後の失効
電子証明書の利用取り止めをご希望される場合及び一時保留後の失効をご希望される場合には、電子証明書の失効を役場窓口で申請してください。



６　その他
[image: ]以上のほか、電子証明書の利用に関する情報は、公的個人認証サービスポータルサイト (http://www.jpki.go.jp/) に掲載していますので、ご参照ください。

７　その他
個人番号カード紛失等の場合
1 個人番号カードを無くした場合には、直ちに以下の電話番号(紛失等の場合には365日24時間対応)に連絡し、個人番号カードの電子証明書等の機能の一時停止を行ってください。併せて役場窓口に紛失等の届出を行ってください。
   　 ・マイナンバー総合フリーダイヤル(無料)　0120-95-0178
   　 ・個人番号カードコールセンター　（有料）　0570-783-578
（繋がらない場合には 050-3818-1250）
    なお、個人番号カード機能の一時停止後にカードが見つかった場合、役場窓口で一時停止の解除を行えます。
2  個人番号カードを紛失等し、または著しく損傷した結果、カードの再交付を希望する場   合には、役場窓口で再交付の申請を行っていただく必要があります。なお、紛失等に伴う再交付の際には町が定める手数料がかかります。
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	【受付時間】　郵便局の営業時間は、平日　９：００から17:00までです（12月29日から１月３日を除く）。

	
	



[image: ]
西和賀町町民課（TEL62-8844　　20260701版）
image3.jpeg




image1.png




image2.png




